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Se connecter ~

Déja inscrit? Connectez vous ici!

Inscription gratuite !
o Votre prénom*

Votre nom*

9 Votre email*

06 xx XX XX XX

Inscription
et connexion

Si vous n’étes pas connecté, que ce soit pour
régler un covoiturage, envoyer des messages ou

simplement accéder a votre compte, vous devez i

vous connecter. (1) Jevaldet chane i couaurage e s conitios énérales

d'utilisation.

veuillez saisir votre prénom

Lors de votre inscription, faites attention a ce que

votre email et votre numéro de téléphone soient

bien exacts. Les informations relatives a vos

covoiturages vous seront envoyées par sms et
email. O oreemt

o Mot de passe”

Mot de passe oublié ?

Vous avez oublié votre mot de passe ? Cliquez sur
“Mot de passe oublié ?” : un nouveau mot de
passe vous sera automatiquement envoyé.

* Champ obligatoire
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Philippe ~ 0

Voir mon profil public

Votre profil

Philippe Couzon

 Voir 4 avis recus

bonjour@coovia.fr

Nouveau mot-de-passe

Dans votre profil, vous pouvez retrouver et
modifier les informations relatives a votre compte Répétez le mot-de-passe

Nissan Leaf 3 places 5

* mail,

+ téeléphone,

Community Manager de Coovia. Je covoiture surtout
comme passager a droite et a gauche.

* mot de passe

+ véhicule et nombre de places disponibles

supgrimer mon compte




2 Se connecter v

44 Septembre 2016 M
Trouver @ i R e
un covotturage

Que voulez-vous faire pour
aujourd'hui ?

]
AR

Dés l'écran d'accueil, cliquez sur “Trouver un
trajet” puis indiquez votre lieu de départ et N/ ) Publier un trajet
d’arrivée ainsi que 'horaire approprié el

Vous pouvez vous géolocaliser {A} (on peut vous -

demander d’accepter la géolocalisation) ou taper

directement votre adresse {B}

lun. 12/09/16

Départ a

100845)
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Visualisation
du trajet

Les détails du trajet sélectionné (en orange),
s’affichent sur la carte {A}.

Vous pouvez visualiser ou rejoindre le
conducteur, 'heure précise s’affiche {B}.

Vous pouvez visualiser ou le conducteur vous
dépose, 'heure précise s'affiche.

Un logo sous le profil de la personne s'affiche ?
Cela signifie qu'il fait partie d’'une entreprise en
particulier (toutes les communautés sont
représentées) {C}

Réservez ce trajet a différentes dates via l'écran
situé a droite {D}

< c(Qvia Se connecter ¥

@ La Roseraie, Toulouse, France

Capitole, Toulouse, France

Détail du trajet

ven. 09/09/1

Départ a

B8

Favoriser un type de traj

Trajets disponi

Validation de votre trajet

jeremy n'a pas encore d'avis, donnez
cQvia  yisachance !

@ Ramonville-Saini

Vous pouvez également réserver ce trajet
pour les jours suivants :

Aucun avis
jeremy V

mar. 13 septembre

J

mer. 14 septembre ‘/j
]

]

ven. 16 septembre

lun. 19 septembre

Prix du trajet : 1,50€

@ | | Se connecter pour poser une question a é
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Prix du trajet : 1,50€

Valider ce trajet

La reservation du trajet
cote passager

Récapitulatif de votre réservation

¢ e

08:43 10min 08:54

Rendez vous le mardi 13 septembre a 08:46 avec Laure a :
Dewoitine

Prix du trajet : 1,50€ — Philippe ~ 0

Cliquer sur “Valider ce trajet” {A}

Septembre 2016 M
. |
Ma' Me Je Ve Sa Di N
13/ 14 15 16 17 18
Pas encore de trajet
e

Mardi 13

Apres avoir cliqué sur “Valider ce trajet”, nous
vous récapitulons la réservation. L'heure de

départ est la votre et peut étre différente de RS

l'heure de rendez-vous avec le covoitureur. (4
La demande de réservation n’est effective Annuler le trajet
qu’apreés avoir cliqué sur “Valider” {B}. Votre conducter :
Votre réservation est alors en attente de J ﬁ iy
'acceptation du conducteur {C}. toure®

en attente

(C)
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La reservation du trajet
cote passager

pour le 13/09/2016 a 08:43

Mardi 13

vous étes passager

. ; Annuler le trajet
Lorsque la demande de covoiturage est acceptée,
Votre conducteur :

une alerte est envoyée sur 'application.
. [/
Le trajet passe alors en vert avec le mot J 7 iy
"accepté"' Laure D

f Trouver un trajet @ Publier un trajet %
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La reservation du trajet
cote conducteur

demande de Philippe Couzon
pour le 13/09/2016 a 08:40

accepter refuser

mardi 13 septembre 2016

Lorsqu’une demande de covoiturage est S o
effectuée, une alerte est envoyée au conducteur. @ cemme  ©

Il a la possibilité de décaler 'horaire. {A} slerte e

Dans le mail qu'il recoit le conducteur a les

coordonnées du passager pour échanger avec lui. 2 -

Il peut visualiser son trajet et voir la ou il prend et :

dépose son ou ses passagers. {B} : gy
- Colomiers

mardi 13 septembre 2016

vous étes conducteur

Détails Imprimer &

3 Rue Max Fischl
Rouler jusqu'a :
Dewoitine

Embarquer Philippe
Rouler jusqua
Lycée International

Déposer Philippe
Rouler jusqu'a
23 Boulevard Victor Hugo

23 Boulevard Victor Hugo

o
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Annulation
d'un trajet

Pour annuler un trajet, il suffit d’aller sur le trajet
concerné et cliquer sur “annuler” puis de
confirmer.

vous étes passager

L

Annuler le trajet

Votre conducteur :

N =

Laure D

Votre trajet

accepté ¢

Annuler le trajet

Voulez-vous vraiment annuler ce trajet ?

Confirmer

Septembre 2016

AL L kY

Trajet annulé ! Votre trajet a été annulé.

Pas encore de trajet

’

Suivant

Annuler
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Aucun covoiturage
disponible

Vous avez des alternatives : transports en
communs (métro, bus, tram) ou encore vélo. {A}

Cliquer sur le trajet qui vous intéresse, il s'affiche
en orange. {B}

La carte du trajet ainsi que les horaires détaillés
sont visibles.

Favoriser un type de transport

Trajets disponibles

© @ G ®

1736 1h13 18:49

© BBR O

17:41 1h24 19:05

© ®-@

18:03 4zmin 18:46

L\ Créerunealerte 0

Jardin deis
lun. 12/09/16 Pfa:les

Départ a

PONT DES
DEMOISELLES

RANGUEIL

Université
= Toulouse il -
Paul Sabatier

_@m

Planck jusqu'a Rangueil

Départ prévu 3

12:07

Tisséo

1225

N

Tisséo

Détails Imprimer &

Labege2

Marcher jusqu’a : Planck

Planck

Direction Rangueil
TOULOUSE
18 arréts

Rangueil

Correspondance

Rangueil

Direction Borderouge
TOULOUSE

Barréts

o




3-1

Création
d’une alerte

Créer une alerte et rester informé des
nouveaux trajets disponibles.

Cliquez sur “créer une alerte” en bas de la liste
des trajets disponibles. {A}

Lorsque vous créez une alerte, vous pouvez la
créer pour un seul trajet ou pour des trajets
réguliers. {B}

Favoriser un type de transport :

Trajets disponibles

Créez une alerte pour étre prévenu dés qu'une solution est
disponible

Juste cette fois Ré srement

Créer une alerte




Publier un trajet

La création d’'un trajet est simple:
Indiquez le point de départ
Indiquez le point d’arrivée
Dites si le trajet est ponctuel ou régulier

Si le trajet est ponctuel, sélectionnez la date et
Uheure

Si le trajet est régulier, sélectionnez les jours et
U'heure

Cliquez sur “Définir mon itinéraire.
(Le bouton n'apparait que lorsque toutes les
informations sont présentes.) {A}

C QViG Se connecter v

@ Publiez un trajet

Réinitialiser les champs

| Trajet ponctuel | Trajet régulier I

oooDpEeEo |

Départ a

BE

[ Trajet ponctuel ] [ Trajet régulier ]

oooEo . -

Départ a

Définirm ““inéraire

L)




Publier un trajet

Apres avoir cliqué sur “définir mon trajet”, Coovia
vous propose différentes routes possibles.

Sélectionnez votre route {A} et placez les points
de rendez-vous ol vous le souhaitez soit en
saisissant l'adresse directement dans le champ
prévu a cet effet {B}, ou en placant le curseur
“RDV” {C} sur la carte.

Vous avez aussi la possibilité de supprimer des
points de RDV. {D}

Départ a

Par N124 s

15min

@ Par Route de Grenade/D2 %=
08:00 2flenin

points de RDV

jent

Ajoutez ou supprimez des point de rendez-vous pour
personnaliser votre itinéraire.

ST - MARTIN -
A -DU-TOUCH
Colomiers PURPAN

Prévisualisez vos points d

Ajoutez ou supprimez des point de rendez-vous pour
personnaliser votre itinéraire.

Tribunal Instance de Toulouse, Avenu ===

Point de rendez vous
Tribunal Instance de Toulouse, Avenue Camille Pujol,
Toulouse, France

LE

GUILHEMERY
ale Saint-Etienne
o

o
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Les points de RDV

Validez votre itinéraire en cliquant sur “Confirmer
ces points de RDV”. {A}

Lorsque les points de rendez-vous conviennent,
cliquez sur “Validation”.

@ @ 6 V¥ 6

Validez votre trajet

@ Vos points de RDV potentiels

Départ

Dewoitine
détour éventuel Imin

Tribunal Instance de Toulouse
détour éventuel 37min

Tonneliers
détour éventuel Imin

Arrivée

w Confirmer ce:




Récapitulatif de votre trajet

Validez votre trajet . X
Vous allez publier un trajet Ponctuel

entre:

@ Vos points de RDV potentie Gaumont et Centre
Wilson commercial
Labége 2

@Validation
Q &
Nissan Leaf

17:25 17:49

Nombre de place et
validation finale

qui sera actif pour le jour suivant :

dim. 11/09/16

Annuler

Enfin, sélectionnez le nombre de places
disponibles et validez. {A} : Val

Vous pourrez gagnerjus&u‘é 8.96€ par trajet !

Il ne sera actif qu’aprées un récapitulatif de votre
trajet et une derniére validation. {B} Powered by CQLVidI Récapitulatif de votre trajet

Votre trajet n'est actif qu'apres le message
« Votre trajet a bien été publié » {C}

Votre trajet a bien été pu

Terminer
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Philippe ~

Modifier
un trajet

Septembre 2016 M

Ma Me Je Ve Sa

13 12 {5 16 17 18 M

Aujourd'hui

@  vous étes conducteur

@ Décaler 'horaire

Vous pouvez modifier un trajet ponctuellement,
depuis sa carte dans “Mes trajets”

Vous pouvez décaler ou annuler le trajet.

. . . v Fermer le détail
Si vous avez des passagers, ils seront avertis. Anauler k

Pour suspendre un trajet régulier, allez dans vos Vous n'avez aucun pa: Votre trajet régulier

N “ . ’ . ” icoval Ce ¢ d'Agglomération du Sud-Es' I in, Rue du Chéne Vert
parametres “Mes trajets réguliers”. — o L Bus du Chine ver,
Sélectionnez le trajet que vous souhaitez SRS e o e AT
modifier.
Vous pouvez modifier les horaires, supprimer le GEE2EENR R R

trajet ou le mettre en pause. e D

Enregistrer les modifications
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Chat
en ligne

Le passager peut initier la conversation avant
méme la demande de réservation, a condition d’
étre connecté

Lorsque le conducteur a une demande de
covoiturage, il peut accéder au chat sur le profil
du passager

Une notification s’affiche lorsque vous avez un
nouveau message. C'est aussi pratique qu'un SMS
pour s'arranger entre covoitureurs ! {A}

Echanger avec le conducteur
via le chat en ligne {B}

Vous pouvez accéder a toutes vos conversations
dans “mes messages” {C}

(ﬁ Laure ~

Vous pouvez également réserver ce
trajet pour les jours suivants :

ven 16 Septembre m
est grave si on decale de quelgues

lun. 19 septembre minutes ? Je dois finir quelque chose.

ven. 23 septembre

Laure 18:23
lun. 26 septembre Ca ne me dérange pas du tout | A tout a
l'heure

ven. 30 septembre

) . ® 18:27 Moi
Prix du trajet : 1,50€ Génial, 3 tout & l'heure ! On dit 18h50 ?

E

Laure 18:29

Ok super ! On fait comme ¢a ;)

Posez une question a
Stephanie

‘ Philippe ~

Mon profil

Mon argent

Mes trajets réguliers

Mes messages

Mes alertes




Mon argent

La rubrique “Mon argent” est disponible dans vos
parametres {A}

Pour régler vos trajets, veuillez remplir les
coordonnées de votre carte bancaire.

Pour étre payé des trajets effectués, veuillez
renseigner votre RIB

@ Philippe ~ (i}

Mon profil
Mon argent

Mes trajets réguliers

N° Carte :

Expiration : Supprimer cette carte

* Recevoir mon argent

Ajouter un RIB (IBAN

Voir mes transactions |
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L'aide
Coovia

En plus de ce tutoriel, vous pouvez retrouver un

Foire Aux Questions sur le site.

Sur l'application et le site, vous pouvez aussi
discuter avec une personne de Coovia.

N’hésitez pas a ajouter votre mail afin qu’elle
puisse vous répondre au mieux.

(]
‘ ‘ VIq Mes Trajets [ Trouver un trajet — Puhlierunlraje!l Aide  Quisommes-nous  Blog

Coovia, comment ca marche ?

Voici les principales questions qui nous sont posées. Vous pouvez utiliser le moteur de recherche si vous avez une
question précise.

A propos de Coovia

Comment faire une remarque sur Coovia, signaler un probléme ?
Jusqu’ol s’étend le service de Coovia ?

Puis-je utiliser Coovia sur mobile ?

Que propose Coovia ?

Quelle est la différence entre Coovia et BlaBlaCar ?

Comment se rémunére Coovia ?

Je suis conducteur
Je suis passager
Mon Compte COOVIA
Une question ? Nous vous

Si vous avez d'autres questions, envoyez nous un mail a bonjc écoutons !
délais.

> conversation...

O



https://coovia.fr/accueil/comment-ca-marche/
https://coovia.fr/accueil/comment-ca-marche/
https://coovia.fr/accueil/comment-ca-marche/

